PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) PENDIDIKAN DASAR : Studi Kasus Pada 12 Sekolah Dasar Negeri di Kecamatan Mangkubumi Kota Tasikmalaya by Permata, Riska Muliawati
  
Riska Muliawati Permata, 2015 
PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) PENDIDIKAN DASAR  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 
 
PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) 
PENDIDIKAN DASAR  




Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat Untuk 














DEPARTEMEN ADMINISTRASI PENDIDIKAN 
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
No. Daftar: 010/AP/S/2015 
  
Riska Muliawati Permata, 2015 
PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) PENDIDIKAN DASAR  




PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) 
PENDIDIKAN DASAR  

















Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar 








©Riska Muliawati Permata 2015 









Hak Cipta dilindungi undang- undang 
  
Riska Muliawati Permata, 2015 
PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) PENDIDIKAN DASAR  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 
 
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian dengan dicetak 




Riska Muliawati Permata, 2015 
PENCAPAIAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL (SPM) PENDIDIKAN DASAR  
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 
 
 
 
